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2022年度日照市岚山区渔民船管理经费项目（政府购买服务）绩效评价报告




摘要
[bookmark: _Toc10766][bookmark: _Toc21863][bookmark: _Toc14479][bookmark: _GoBack]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc31211][bookmark: _Toc11405][bookmark: _Toc25473][bookmark: _Toc30439]（一）项目背景
近年来，随着全区沿海渔业经济的快速发展，渔船民队伍日益壮大，随之带来的非法捕捞、越界捕捞、违法经营、证件管理不规范、教育管理不到位、安全监管不力等各类隐患问题凸显，事件、事故不时发生，给岚山区渔业生产安全和社会稳定造成了不良影响。
2021年以来，全区涉渔船民案事件及安全事故较往年增多，原有的配置无法适应现在的工作强度。根据区政府要求，岚山分局在渔港和渔船停泊点增设7个警务室，但因缺少人员和经费无法维持正常运转。2021年7月16日日照市岚山区人民政府第55次常务会议审议同意通过政府购买服务方式充实力量，用于沿海警务室勤务和渔船民管理工作。
[bookmark: _Toc110413938][bookmark: _Toc9948][bookmark: _Toc110062265][bookmark: _Toc14980][bookmark: _Toc19018][bookmark: _Toc19546]（二）项目目标
总体目标要求：做好沿海警务室管理工作，完成沿海警务室职能，保障经费支出把控，维护岚山区渔船民治安稳定局势，增强群众安全感和满意度。
年度绩效目标：渔港和渔船停泊点增设7个警务室,配备安保人员不少于70名，采取两班倒执勤模式，全天候24小时对各区域进行治安巡查、消防监控及参与突发事件的处理。
[bookmark: _Toc110062266][bookmark: _Toc613][bookmark: _Toc24501][bookmark: _Toc32375][bookmark: _Toc110413939][bookmark: _Toc5676]（三）项目主要内容及预算情况
[bookmark: _Toc643][bookmark: _Toc28959][bookmark: _Toc26729][bookmark: _Toc20574]1.项目主要内容
配备安保人员不少于70名，用于岚山区沿海7个渔港警务室勤务及渔港内渔船民管理辅助工作；主要负责渔港内重点安全部位巡防查控，依照警务室工作职责处理渔民事务、按照渔港规章制度做好渔船民管理等工作。
[bookmark: _Toc12382][bookmark: _Toc15319][bookmark: _Toc17616][bookmark: _Toc31477]2.资金到位情况
本项目合同价258万元，岚山区财政局分别于2022年6月30日、9月30日、12月30日将258万元拨付给岚山分局。预算资金到位率为100%。
[bookmark: _Toc88][bookmark: _Toc28771][bookmark: _Toc21701][bookmark: _Toc3427]3.资金使用情况
岚山分局将款项支付给服务机构，2022年支付服务费合计258万元。
[bookmark: _Toc18358][bookmark: _Toc10077][bookmark: _Toc19527][bookmark: _Toc3887][bookmark: _Toc5882]二、绩效评价工作情况及评价结论
[bookmark: _Toc14161][bookmark: _Toc26985][bookmark: _Toc32668][bookmark: _Toc30947]（一）评价范围和目的
[bookmark: _Toc30273][bookmark: _Toc12350]1.绩效评价目的
绩效评价主要目的是根据项目实施进度和目标完成情况，督促承接主体严格履行合同，保证服务质量；通过对购买服务绩效评价结果进行分析，评价该项购买服务是否达到预期目标，并查找实际与目标的差距，对其中存在偏差的部分进行重点关注和整治，并作为下一年度预算安排的重要依据。
[bookmark: _Toc11913][bookmark: _Toc5960]2.绩效评价的对象和范围
[bookmark: _Toc110413942][bookmark: _Toc23548][bookmark: _Toc18073][bookmark: _Toc2909][bookmark: _Toc110062269][bookmark: _Toc30592]本次绩效评价对象为2022年日照市岚山区渔民船管理工作经费项目采购过程及实施情况，项目资金258万元，涉及日照市公安局岚山分局、服务机构等相关单位。
（2） 评价指标体系
[bookmark: _Toc13249][bookmark: _Toc31994]绩效评价指标体系共有三级指标，一级指标4个（决策、过程、产出和效益），二级指标13个，三级指标48个，从决策－过程－产出－效益4个维度综合评价项目效益。决策指标权重为15%；过程指标权重为25%；产出指标权重为35%；效益指标权重为25%。
[bookmark: _Toc14669][bookmark: _Toc22877][bookmark: _Toc20862][bookmark: _Toc25774]（三）评价方法及实施
[bookmark: _Toc30967][bookmark: _Toc9486][bookmark: _Toc30952][bookmark: _Toc1784][bookmark: _Toc588][bookmark: _Toc10922][bookmark: _Toc9951][bookmark: _Toc22511]评价组采用资料查阅和政策解读、公众评判法、座谈会、实地调研等多种方法开展绩效评价工作，具体实施包括到岚山分局检查项目立项情况和招投标具体实施过程，了解其各个节点是否有对应的资料，日期是否合法合规；评价组到警务室了解提供服务流程和内容，查看工作留痕记录，了解人员配备情况、出勤记录，查看车辆、物资和警具配备情况，询问训练和学习情况。评价组对游客、渔民等受益人群随机发放社会公众问卷调查表，了解项目实施效果。
（四）评价结论
2022年度岚山区渔民船管理工作经费项目实施产生了较好的社会效益、可持续效益，并取得了渔港附近群众较高的满意度，渔港未发生重大的安全事故，但也存在招投标过程中公示不及时、合同执行不规范等问题，最终核定综合评价得分为87.5分，总体实施状况：良。
[bookmark: _Toc29838][bookmark: _Toc22589]三、绩效评价指标分析
[bookmark: _Toc27374][bookmark: _Toc1290]（一）项目决策情况
该项目立项程序规范，预算编制科学，但存在绩效目标和指标设置不规范情况。决策指标分值15分，得分13分，得分率86.67%。
[bookmark: _Toc5521][bookmark: _Toc10174]（二）项目过程情况
该项目招标程序规范，评标过程公开公正，但存在专家评审费由招标代理机构支付的情况。过程指标分值25分，得分24.5分，得分率98.00%。
[bookmark: _Toc3765][bookmark: _Toc28057]（三）项目产出情况
该项目产出数量、质量、效率和成本均达到绩效指标设置标准，但同时存在保安人员保安证不齐全，招投标过程中公示不及时、招标代理费用过高等情况。产出指标分值35分，得分28.5分，得分率81.4%。
[bookmark: _Toc21199][bookmark: _Toc5267]（四）项目效益情况
项目的实施有效保障渔港附近治安管理状况，附近渔民的安全感、幸福感明显提升，群众满意度在90%以上，但在可持续发展方面还存在可上升的空间。效益指标分值25分，得分21.5分，得分率86%。
[bookmark: _Toc22983]四、存在的问题和原因
[bookmark: _Toc17839]（一）绩效目标设置不细化、不全面
岚山分局申报绩效目标和指标不够量化和细化，不能够全面反映项目实施过程和实施效果。如质量目标设置为辅警经费月使用率=100%，时效指标设为资金执行率100%，未涉及派出人员工作质量，未在指标中设置实施效果、监督管理或政府采购工作情况。
原因：对绩效评价缺乏深入理解，设定总体绩效目标过于宽泛，不了解项目实施全过程流程，关键指标缺少量化支撑依据。
[bookmark: _Toc20385]（二）部分合同约定条款执行不到位
根据《政府采购合同》附件1、服务内容及数量中规定“拟派本项目所有人员须取得保安员资格证书”，实际有部分人员无保安证；《政府采购合同》附件3、验收程序及标准中规定“乙方必须保证派驻保安员的稳定性”，实际存在部分临时人员变动情况。
原因：对服务机构考核和监督虽有考核细则，未严格按合同条款执行。
[bookmark: _Toc2112]（三）政府购买服务招投标过程不规范
岚山分局制定有相关的管理制度，但在制度执行方面还有待提高。在招投标过程中，存在合同的公示和备案不及时，专家评审费由招标代理机构支付，招标费高等问题。
原因：对招投标管理制度流程不熟悉，全权安排给代理机构，无专人对代理机构工作质量做评价。
（四）监督管理和绩效评价制度不完善
岚山分局服务机构监督管理制度不健全，未提供绩效评价实施方案和自评报告，监督管理过程未形成留痕资料。
原因：本项目2022年新设立，如何管理和考核未形成完善制度，有些制度内容缺乏具体细节和操作流程。
[bookmark: _Toc23732]五、有关建议
[bookmark: _Toc8016]（一）加强绩效管理工作,优化绩效目标指标编制
设置绩效目标指标时指向明确、细化量化、合理可行、相应匹配。岚山分局应熟知招投标流程，明确服务机构人员工作任务、监督服务质量、考核服务结果，将关键工作转化为可衡量的目标指标，指标体系具有全面性和可比性。
[bookmark: _Toc9919]（二）加强合同执行管理
岚山分局加强与服务机构的沟通协调，完善各项考核管理办法和考核方式，严格执行《政府采购合同》约定事项，加强日常监督工作，并留存相关资料，作为月末和年终考核服务机构依据；同时，岚山分局按照合同约定时间节点及时支付服务费用，避免法律风险。
[bookmark: _Toc13598]（三）严格遵守信息公示制度
在采购环节严格执行各项工作程序，按照《政府购买服务管理办法》等相关规定及时公示各项信息，提升群众知晓度和满意度。
[bookmark: _Toc9393]（四）完善监督考核和绩效评价制度和流程
岚山分局做好预算支出绩效目标表、项目实施方案等绩效评价工作，完善服务机构监管制度，量化监督流程，保存监督管理工作成果。


